


Bilgi Yönetim Sistemi (BYS) 
Destek Talebi Kullanım Kılavuzu

Bu kılavuzda öncelikle Bilgi Yönetim Sistemine erişim, oturum açma ve 

oturum seçimi ardından sistemde Destek Talep oluşturma ve takip etme 

görsellerle adım adım anlatılmıştır.

Bilgi Yönetim Sistemi nedir ?
Üniversitemiz bünyesinde Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından geliştirilen  

Destek Talep Sistemi (DTS), İçerik Yönetim Sistemi (İYS) ve Personel Web 
Yönetim Sistemi (PWYS) sistemlerini barındıran bir platformdur. 



Destek Talep Sistemi (DTS) nedir?

Tüm Üniversite personelinin 

• Bilgi İşlem Daire Başkanlığı,
• Dijital Dönüşüm Ofisi, 
• Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi,
• Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, 
• Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı 

birimlerine yönelik ihtiyaçlarını iletebildikleri bir sistemdir. Bu sistem 
personelimiz için  hızlı, etkili ve talep takibi yapılabilir çözümler üretmektedir.
BYS üzerinden erişilen bu sistem için özel bir yetki gerektirmemekte olup 
sadece kurumsal e-posta hesabının bulunması yeterlidir.



BYS’ YE ERİŞİM

Üniversitemiz Ana Sayfasında alt kısımdaki kısa yol menüsünden ulaşabilirsiniz.



BYS’ YE ERİŞİM

Tarayıcınızın arama motoruna aşağıdaki örnekteki gibi yazarak yada 
https://bys.klu.edu.tr adresinden ulaşabilirsiniz. 

https://bys.klu.edu.tr/


BYS’DE OTURUM AÇMA

Kullanıcı Giriş panelinde gerekli bilgiler açıklamalara uygun şekilde doldurulmalıdır. 

Örnek doldurulmuş ekran bir sonraki sayfada vardır. 

klu uzantılı e-posta hesabınızın  ‘@’ ‘ten 
önceki kısmı

klu uzantılı e-posta hesabınızın şifresi

Ekranda görüntülenen anlık güvenlik kodu



BYS’DE OTURUM AÇMA

klu uzantılı e-posta hesabınızın  ‘@’ ‘ten 
önceki kısmı

klu uzantılı e-posta hesabınızın şifresi

Ekranda görüntülenen anlık güvenlik kodu

Gerekli bilgiler doğru olarak girildikten 
sonra GİRİŞ YAP butonuna basılır.



BYS’DE OTURUM SEÇİMİ

BYS üzerinde oturum açıldıktan sonra Sistem seçeneklerinden Destek Talep Sistemi 
seçilmesi gerekmektedir.



BYS’DE OTURUM SEÇİMİ

Destek Talep Sistemi seçildikten sonra OTURUMU BAŞLAT tıklanır.



DESTEK TALEP OLUŞTURMA

Oturum açtıktan sonra önceden yapmış olduğunuz talepleri görebilir  ve 
süreçlerini takip edebilirsiniz. Yeni Destek Talep oluşturmak için DESTEK TALEBİ 
tıklanır.



DESTEK TALEP OLUŞTURMA

Destek Talebi tıklandıktan sonra sol tarafta açılan menüde TALEP OLUŞTUR tıklanır.



DESTEK TALEP OLUŞTURMA

Talepte bulunacak kişinin Adı ve Soyadı

Fiilen görev yapılan birim listeden seçilir.

Talepte bulunacak kişinin telefon numarası

Açıklama dikkate alınarak Bireysel veya Kurumsal 

seçilir.

Destek Talep Oluşturma Formu aşağıdaki gibi doldurulur.



DESTEK TALEP OLUŞTURMA

Destek Talep Oluşturma Formu aşağıdaki gibi doldurulur.

Talepte bulunacak birim listeden seçilir.



DESTEK TALEP OLUŞTURMA

Destek Talep Oluşturma Formu aşağıdaki gibi doldurulur.

Talepte bulunulacak birim seçildikten sonra 

birimlerin ilgilendiği Problem Türü seçilmelidir.



DESTEK TALEP OLUŞTURMA

Destek Talep Oluşturma Formu aşağıdaki gibi doldurulur.

Talep edilecek hizmetin 

ne olduğu açıklanır.



DESTEK TALEP OLUŞTURMA

Destek Talep Oluşturma Formu aşağıdaki gibi doldurulur.

Gerekli bilgiler doldurulduktan sonra KAYDET butonuna basılır.

Taleple ilgili görsel 

eklenmesi gerekiyorsa 

bu alana eklenmelidir.



DESTEK TALEP TAKİP ETME

Talep oluşturulduktan İşlemler başarılı bir şekilde gerçekleştirildi. uyarısı sağ üst 
köşede oluşur ve sonra sistem talebinize ait bir Talep numarası oluşturur.

Talep Numarası 

sistem tarafından 

talebiniz 

kaydedildikten 

sonra oluşturulur.



DESTEK TALEP TAKİP ETME

Yaptığınız tüm Destek Talepleri Destek Talep Listesi altında görüntüleyebilirsiniz.

Destek 

Talep Listesi



DESTEK TALEP TAKİP ETME

Talebiniz ilgili tarafından kayda alındıktan sonra tarafınıza örnekteki gibi  
bilgilendirme maili gelecektir.



DESTEK TALEP TAKİP ETME

Talebiniz ile ilgili İşlem Süresini işaretli sütun yardımıyla takip edebilirsiniz.

Talebiniz kayda 

alındıktan sonra ne 

kadar zaman geçtiğini 

bu sütundan takip 

edebilirsiniz.



DESTEK TALEP TAKİP ETME

Detay Kısmında yaptığınız talebi görüntüleyebilirsiniz.

Detay kısmında kutu 

içerisinde belirtilen 

sembole tıkladığınızda 

talep ettiğiniz içeriği 

görüntüleyebilirsiniz. 



DESTEK TALEP TAKİP ETME

Detay Kısmında yaptığınız talep ile ilgili görsel eklediyseniz görüntüleyebilirsiniz.

Talebinizle ilgili 

eklemiş olduğunuz 

görsel varsa 

görüntüleyebilirsiniz.



DESTEK TALEP TAKİP ETME

Durum sütunundan talebinizin hangi aşamada olduğunu görüntüleyebilirsiniz.

Durum sütunundan 

talebinizin devam 

ettiğini veya 

tamamlandığını 

görüntüleyebilirsiniz



DESTEK TALEP TAKİP ETME

İlgilenen Birim / Yetkili / Süreç sütunundan talebinizin hangi aşamada olduğunu 
görüntüleyebilirsiniz.

Kişi sembolüne 

basarak ilgilenen 

yetkilinin mail 

adresini 

görüntüleyebilirsiniz



DESTEK TALEP TAKİP ETME

Talebinize  ilgili tarafından süreç eklendiğinde örnekteki gibi  bilgilendirme maili 
gelecektir.



DESTEK TALEP TAKİP ETME

Talebinizin durumunu Süreç bilgileri için tıklayınız seçeneğinden 
görüntüleyebilirsiniz.



DESTEK TALEP TAKİP ETME

Talebinizin durumunu öğrenmek için Süreç bilgileri için tıklayınız seçeneğini 
seçtikten sonra açılan pencerede talebinize dair işlem adımlarını 
görüntüleyebilirsiniz.

İşlem adımları



DESTEK TALEP TAKİP ETME

Talebiniz tamamlandığında örnekteki gibi  bilgilendirme maili gelecektir.



ddo@klu.edu.tr

444 40 39 
Dahili: 1918 - 1919 – 1055

Kırklareli Üniversitesi Kayalı Kampüsü Rektörlük Binası 
2. Kat D-2-04, D-2-20, D-2-21

www.ddo.klu.edu.tr


